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Klimafreundliche Mobilitat

Meitropoiregion
Rhein-Neckar

Smart driving in der Zukunft: Sind die Anspriiche der Kunden
mit okologischer Entwicklung in Einklang zu bringen?

Mannheim, 17. November 2020
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Griindungsinstitut der Marktpsychologie in Deutschland

= 1950 gegriindet

70 Jahre Forschungs- und Beratungsexpertise

= Consumer Research &
Wir unterstiitzen die Entwicklung A S@nnnnnnnnnnnnL @i

= International TR N
Standorte in Deutschland und China, . S SHH —

= Interdisziplinir S

130 Experten unterschiedlicher Fachrichtungen
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Der Konsument im Fokus
Es geht um das Erlebnis, nicht um das Produkt

Nicht die objektive
Beschaffenheit eines
Produkts ist die Realitat in
der Marktpsychologie,
sondern einzig die
Verbrauchervorstellung und
das Verbrauchererlebnis.
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Unsere Standorte
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Hier konnen wir Sie unterstiitzen

= (Inter-)nationale Marktforschungsstudien: Mitgliedschaften & Zertifizierung
online, personlich, telefonisch
. ) GERM/\N UPA
= Consumer Insights & psychologische Marktforschung
— Einzel- und Tiefeninterviews, Fokusgruppen & -
Ethnografische Interviews ESOMAR N\
corporate VM , )
— Markenforschung, Imagemessungen, COTP _ /
Segmentierungen, §
Personas, Markenpositionierung sekom Iy i 0%
— Kundenzufriedenheitsstudien ) UK UXQB

= Data Analytics - T’ S A X
= Beratungsleistungen
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Fokusgruppenraum von 38 m?2
auf 82 m2 erweiterbar.

Bodentiefe Einwegspiegel mit
angrenzendem Beobachtungsraum.

Separate Kundenlounge.

GroBe Flatscreens, fernsteuerbare
Kameras, Videostreaming.

Hochwertiges Catering.
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Wir gestalten Benutzer- und Kundenerlebnisse

Grundsatze der menschzentrierten
Gestaltung

= Umfassendes Verstandnis des
Nutzungskontextes

= Einbeziehen der Benutzer in alle Phasen

= [teratives Verfeinern und Anpassen
auf Basis von Benutzer-Feedback

= Berlcksichtigung der gesamten User
Experience

= Interdisziplinare Gestaltungsteams
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Wir geben unser Expertenwissen weiter
Die Spiegel Institut Akademie

spiegel',_mt"i;n_ Seminare Referenten Termine ™M =g
AKademie

SEMINARE

Wir machen Sie fit fur Ihre Herausforderungen im Arbeitsalltag. Dafur bieten wir Ihnen unsere Expertise und Unterstutzung in diesen Themenbereichen an:

€

UX und Usability Grundlagenseminare Gesprachsfiuhrung und China-Expertise
Engineering Marktforschung Moderation
» CPUX-F: Certified Professional m Einfuhrung in die qualitative a Kommunikation ist alles! = Dim Sum oder Currywurst?
for tleahilitv and | leer Fynerienre Markifarechiinn Consumer Research im | and der
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Agenda

= Megatrends

= Mobilitat der Zukunft

= Smart Driving
— Autonomes Fahren
— Nachhaltigkeit
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Menschen wahlen aus passgenauen
Mobilitatsangeboten

Eigenes Auto verliert an Bedeutung
Mobilitatsangebot wird vielfaltiger
Antriebskonzepte werden vielfaltiger

Verkehrsmittel werden intelligent &
nahtlos verknuUpft

Grenzen zwischen individuellem und
offentlichem Verkehr verschwimmen

Mobile Devices sind das Tor zur Mobilitat
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= Neue Mobilitatskonzepte werden unser
Leben revolutionieren.

= Das ist ein Prozess —
wir sind mittendrin.

= Neue Technologien werden in
Fahrzeuge integriert und zu einem
festen Bestandteil der digitalen Welt.
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LAutonomes Fahren t|

Mobile Endgerate

Connectivity
Passgenaues Angebot
Nachhaltigkeit

Alternative Antriebe
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Energieforum Rhein-Neckar 2020
Smart Driving - Einflussfaktoren
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LJAlles wird LJAlles soll leichter und
beqguemer werden. "

komplexer."

Werden kunftige Fahrzeuge zu kompliziert sein?
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v Konsumenten ,abholen’:
v" Neues Schritt flir Schritt einflihren
v" Informationen liefern

v" Benefits kommunizieren

v" Personliche Erfahrung ermdglichen

v" Entscheidungsfreiheit max. —
Restriktionen min.

f
| Self-Driving
‘ Mode

v Anpassbares System
v" Kulturelle Unterschiede berticksichtigen
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Wir haben viele Konsumenten befragt.
Die meisten sind nicht gerne Beifahrer.

Was bedeutet das fur das automatisierte Fahren?
- Aufbau von Vertrauen!
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Das Auto ist immer noch emotional, Ausdruck von Lifestyle und Lebensgeftihl.
- Autofahren soll auch kunftig ein emotionales und aufregendes Erlebnis bleiben.
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Human Centered Design Prozess
Smart Driving — Chance & Herausforderung

,Neueste Technologien im

Nicht nur eine langweilige, austauschbare Auto sind nattirfich auch ,Effizientes
‘Mobilitatskapsel’ sein. Prestige." (Aus-)Nutzen der Zeit,
gerade im Stau."

Potenzial:

Differenzierung durch das Ausrichten an
Kundenwunschen

,Weder um Parkpldtze noch um
TUV Inspektionen Gedanken
machen mdiissen."
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Wohn- =8
zimmer ¢ K> ‘

Angenehme Erfahrung =
Das Auto fiihlt sich an wie

\\ICHII

Person-
licher
Assistent
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Nachhaltigkeit —
Was ist sie den Konsumenten wirklich wert?

Neo-Okologie =
altruistisches Verhalten?
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Dominierende Assoziation bei Nachhaltigkeit
im Automobilbereich:

Elektromobilitat
(auch: Hybride)

o =

Gas @ ElO/Biokraftstoffe E-Fuel/Synthetische Kraftstoffe{@} Wasserstoff
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Smart Driving — E-Mobilitat

i Batterieproduktion/
Enngltfre_undllch/ enteoreung
€N beNZin
- : Anschaffungspreis
Lautlos Beschleunigung Reichweite
Laden:

Geringere Betriebskosten ) _
Prozess, Dauer, Ladesaulendichte

Vorreiterrolle / Neue Technologie /

Innovative Features Stromerzeugung

Kauftreiber

Barrieren
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Smart Driving — E-Mobilitat/Anforderungen beim Laden

Ladesdulen: Schnelles Laden

Verfiigbarkeit, Reservierung, Verbesserung der
Funktionsfahigkeit, - Ladeinfrastruktur
Rahmenbedingungen Einheitliches &

(Wartebereich) Einfaches Bezahlsystem

Induktives Laden/ Wireless
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Laden @

= Automatischer Ladevorgang

Strom D)

Erneuerbare Energien
= Schnelllademdglichkeit

= Attraktives Umfeld der
Ladestationen

Private Stromerzeugung

Batterieleasing

Staatliche Anreize

= Komfortable Ladestationen

,Das Gefiihl ,sauberen' Okostrom
zu laden setzt dem Ganzen noch
die Krone auf."

= Transparente Tarife

= Einfache Bezahlung
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Smart Driving — Exkurs E-Fuels

Warum nicht synthetische Rohstoffe? Ziel:
Klimaschutz — CO2-Menge in der Luft redu

= Hohe Kosten
= Hoher Energieaufwand

= Schnelle Losung:
Dekarbonisierung des Fahrzeugbestands

—~————

= Staatliche FGrderung?
= Mehrpreisbereitschaft der Fahrer?
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Metropolregion
Rhein-Neckar
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Kontaktdaten

Anna Caroline Lewandowski

Dipl.-Psych., Senior Director Client Services
Ph.:+49 (0)621-728-44-193
E-mail: a.lewandowski@spiegel-institut.de
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