spiegel

Pressemitteilung

Qualitatsniveau auch 2019 bestétigt: Spiegel Institut zum 11. Mal
TUV zertifiziert

Mannheim, 18. Juni 2019 - Das Ergebnis des diesjahrigen, erfolgreichen Audits bestatigt zum 11.
Mal in Folge das Qualitatsniveau aller Standorte des Spiegel Institut. Die TUV Priifung nach ISO
9001:2015 wird seit 2009 jahrlich durchgefiuhrt. Mit der Zertifizierung bietet das Spiegel Institut

seinen Kunden die Sicherheit kontinuierlich nachgewiesener Qualitatsstandards.

Die elfte erfolgreiche TUV Zertifizierung bestatigt, dass das Spiegel Institut (iber alle Standorte
hinweg fir die Bereiche Consumer Research & User Experience Consulting erfolgreich ein
Qualitdtsmanagementsystem eingefliihrt und angewendet hat. ,Die erfolgreiche Zertifizierung bietet
einerseits flr unsere Kunden ein Hochstmaf3 an Qualitat und Sicherheit und gestaltet andererseits
intern alle Ablaufe transparenter. Dadurch bietet sich uns die Mdglichkeit, Optimierungspotenziale
in unserer agilen Projektumgebung der Unternehmensrealitdt anzupassen”, so Go6tz Spiegel,
geschéaftsfihrender Gesellschafter der Spiegel Institut Holding, nach dem diesjahrigen Audit-Termin
mit Vertretern des TUV SUD. Zum ersten Mal wurde in diesem Jahr ebenso die zur Spiegel Institut
Gruppe zugehodrige Full-Service-Agentur fir Gesundheitskommunikation Spiegel Institut

Communication zertifiziert.

Qualitatsziele in Einklang mit der Unternehmensumgebung

Nachdem 2017 die neue praxisorientierte DIN Norm eingefiihrt wurde, fokussiert sich das Audit
noch mehr auf die internen Unternehmensprozesse mit dem Ziel einer Verbesserung der
Wirksamkeit des Qualitaitsmanagementsystems. Die Neuerung der TUV-Norm ISO 9001:2015

bietet zudem groBe Chancen fir das Management. Der bedeutende Vorteil: Die Qualitatsziele
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werden staérker mit den strategischen Zielen und dem Kontext, in dem sich das Unternehmen

bewegt, abgeglichen.

2021 folgt das Wiederholungsaudit zur Verlangerung des Zertifikats aller Standorte. ,Durch die
kontinuierlichen TUV Priifungen gewéhrleistet das Spiegel Institut nicht nur die Qualitat seiner
Produkte und Dienstleistungen nach gesetzlichen Vorschriften und internationalen Standards
sondern erflllt auch die Forderungen und Erwartungen auf Kundenseite”, so Beate Irmer,
Geschaftsfihrerin des Spiegel Institut Mannheim und Ingolstadt. In der Zusammenarbeit mit

langjéhrigen sowie neuen Kunden fiihrt dies zu einer h6heren Kundenzufriedenheit.

(2.384 Zeichen inkl. Leerzeichen)
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