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‘ Qualifikation zum Certified Professional for _
Usability and User Exp JruX)



DO YOU SPEAK
USABILITY?

Wie entw enau den Anforderungen der Nutzergruppe entsprechen?

Wie werden it welchen Methoden lasst sich das iiberpriifen?
Welche Daten mii ben?

Antworten auf diese grun 1 Fragen bei der Produktentwicklung bieten die Usability
und User Experience (UX). UX b schreibt die Erfahrung und das Erlebnis, das Nutzer vor, wahrend
und nach der Interaktion mit einem Produkt haben und ist heute bei der Entwicklung und
Gestaltung von Produkten und Services nicht mehr wegzudenken.
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SPIEGEL INSTITUT —
HRE EXPERTEN FUR
USER EXPERIENCE

Unsere Seminare fiir angehende UX-Professionals

Das Spiegel Institut ist ein unabhangiges, inhabergefiihrtes Institut flir Consumer Research und
User Experience Consulting mit Standorten in Deutschland, China und den USA. Es steht

fiir menschzentrierte Beratung entlang des Produkt-Entwicklungsprozesses: von der Nutzungs-
kontextanalyse iiber die Konzeption und nutzerzentrierte Entwicklung bis zur Absicherung.

Seit der Griindung 1950 interessiert uns die Frage, wie Menschen Produkte, Anwendungen und
Services erleben. Heute ist unser Tatigkeitsschwerpunkt unter der Bezeichnung ,,User Experience"
aktueller denn je. In der Spiegel Institut Akademie bieten wir die Moglichkeit, in professionellen
Seminaren und Workshops von unserer langjahrigen Erfahrung und unserem umfassenden
Wissen zu profitieren.
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung in UX und Usability Engineering

Entsprechend unserer Expertise aus Forschung und Beratung im Bereich User Experience setzen wir auch

in den Seminaren der Spiegel Institut Akademie einen Schwerpunkt auf UX und Usability Engineering.
Renommierte Referenten mit groRem Praxiswissen vermitteln lhnen wichtige Grundlagen und weiterfiihrende
Fachkenntnisse — mit modernen didaktischen Methoden in einer partnerschaftlichen Atmosphadre.

Sie lernen, lhr neu gewonnenes Wissen direkt anzuwenden und erhalten wichtige Impulse fiir konkrete
Ergebnisse bei Projekten und Innovationsprozessen.

Erweitern Sie lhre Kompetenzen mit gefragten Fachkenntnissen und
erleben Sie den konkreten Nutzen fiir lhre tagliche Arbeit!
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SEMINARE FUR ANGEHENDE
UX-PROFESSIONALS

Unser Angebot auf einen Blick:

,Das Seminar war absolut super fiir mich, da es
alle grundlegenden Begrifflichkeiten vermittelt und
die Entwicklung jeglicher Losungen anhand des
menschzentrierten Prozesses veranschaulicht.

Als selbststandiger Konzeptentwickler von User
Interfaces ist das CPUX-F Seminar im Spiegel Institut
ein unverzichtbarer Baustein, um im Arbeitsalltag
kundenorientiert zu handeln."

Philipp D., Freelancer

,Super Seminare! Es wird alltagstaugliches
Fachwissen vermittelt und durch Beispiele aus der
Praxis belegt und ergénzt. Tolle Referenten, die ihre
langjahrige Berufserfahrung einbringen kénnen."

Doro S., UX-Design-Strategin



Der menschzentrierte Entwicklungsprozess (1SO 9241-210)

+ Das CPUX-Curriculum wird erstellt vom UXQB® - International Usability and User Experience

Qualification Board.

+ Das UXQB® ist ein Zusammenschluss von internationalen Experten der Usability und

User Experience.

+ Die Zertifizierung ist anerkannt durch fiihrende Berufsverbande in Deutschland, der

Schweiz, Danemark und UK.

+ Die Spiegel Institut Akademie ist Recognized Training Provider des UXQB®.

+ Die Zertifikate bescheinigen international anerkannte Kompetenz und grund-

legendes Praxiswissen auf dem neuesten Stand im Bereich Usability und UX.

+ Die Zertifizierung dient auch der Professionalisierung des Berufsfelds UX.

+ Die Zertifizierung erfolgt durch unabhdngige Priifer.

Recognized Training
Provider 2016

v UXQB



CPUX-F
Basisseminar

+ Lernen Sie gezielt und praxisnah
die Grundlagen fiir einen mensch-
zentrierten Entwicklungsprozess
kennen.

+ Erwerben Sie Wissen und prakti-
sche Erfahrung zu Usability-
Prinzipien und -Richtlinien,
Nutzungskontexten, Nutzungs-
anforderungen, Usability-Tests,
Prozessmanagement und Methoden.

+ Abschluss mit Zertifikat ,,Certified
Professional for Usability and
User Experience -

Foundation Level (CPUX-F)"

CPUX-UT Aufbaustufe
Evaluation

+ Vertiefen Sie Ihr Wissen mit den
wichtigsten Begriffen und Konzepten
aus dem Fachgebiet Evaluierung
und Test von User Interfaces
(Usability Testing).

- Erwerben Sie Wissen und praktische
Erfahrung zu Usability-Tests und
Evaluierungen.

+ Abschluss mit Zertifikat ,,Certified
Professional for Usability and
User Experience — Usability Testing
(CPUX-UT)"

Weitere Informationen finden Sie unter: www.cpux-seminare.de

CPUX-UR Aufbaustufe User
Requirements Engineering

+ Erweitern Sie Ihre Kenntnisse um die
wichtigsten Begriffe und Konzepte
aus der Nutzungskontextanalyse und
der Entwicklung von Nutzungs-
anforderungen (User Research und
User Requirements Engineering).

+ Erwerben Sie Wissen und praktische
Erfahrung zu Benutzergruppenprofilen,
kontextuellen Interviews und teil-
nehmenden Beobachtungen, Nutzungs-
kontextbeschreibungen und zum
Ableiten von Erfordernissen und
Nutzungsanforderungen.

+ Abschluss mit Zertifikat ,,Certified

Professional for Usability and
User Experience — User Requirements
Engineering (CPUX-UR)"
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