
„Sie müssen nur den Nippel durch die Lasche zieh‘n“
Ein Einblick in das vielseitige Forschungsfeld der UX & Usability
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Agenda
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A. Warm-Up: Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

B. Aus der Praxis: HERMES PHARMA

C. Vom Nutzen nutzerzentrierter Entwicklung



Hintergrund und Anwendungsbereiche
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REWE-App Airbnb-App
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung
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Hintergrund und Anwendungsbereiche
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

26. Oktober 2017

„Nicht die objektive Beschaffenheit eines Produkts ist die 

Realität in der Marktpsychologie, sondern einzig die 

Verbrauchervorstellung und das Verbrauchererlebnis.“

Prof. Dr. Bernt Spiegel (1956)



User Experience – das Benutzererlebnis
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

Quelle: https://www.foodora.de



Usability – die Gebrauchstauglichkeit
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

Quelle: http://www.tea-for-harmony.com/sites/default/files/Stabchen_1929.png



User Experience

User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

UsabilityNutzerzentrierte Entwicklung
(User Experience Design)

Gestaltung von…



Nutzerzentrierte Entwicklung: Wie geht das?
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Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung

If I had asked people what they wanted, 
they would have said faster horses.

Henry Ford

It’s not the customer’s job to know what 
they want.

Steve Jobs



Nutzerzentrierte Entwicklung: Wie geht das?
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User Experience Design bzw.
eine nutzerzentrierte Entwicklung

ist in erster Linie ein 
Perspektivenwechsel.

Usability, User Experience und nutzerzentrierte Entwicklung
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Aus der Praxis: HERMES PHARMA

Nutzerzentrierung im Pharmabereich
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Experte für die Entwicklung und Herstellung von 
anwenderfreundlichen Darreichungsformen

zum Beispiel Brause-, Kau- und Lutschtabletten, 
Instantgetränke und Direktgranulate

HERMES PHARMA setzt konsequent auf nutzerfreundliche 
Produktentwicklung



Entwicklung eines 
nutzerfreundlichen 
Stopfenkonzepts für 
Tablettenröhrchen

26. Oktober 2017 11

Aus der Praxis: HERMES PHARMA

Studie: Anwenderfreundliche Darreichungsformen
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Quelle: http://www.swallowingtablets.com/
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Live Test nutzerfreundliches Stopfenkonzept

Herkömmlicher Stopfen
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Live Test nutzerfreundliches Stopfenkonzept

Neuentwicklung: Nutzerfreundlicher Stopfen
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Vom Nutzen nutzerzentrierter Entwicklung

Effekte nutzerzentrierter Entwicklung (nach ISO 9241-210)
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Å Reduzierung von Unbehagen und Stress bei der Nutzung

Å Leichter zu verstehen und zu benutzen

Å Erhöhte Zugänglichkeit

Å Verbesserung der User Experience

Å Wettbewerbsvorteile, z.B. durch Schärfen des Markenbildes

Å Höhere Kundenzufriedenheit und Kundenloyalität



Unsere Leistungen
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Vom Nutzen nutzerzentrierter Entwicklung
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Ein Einblick in das vielseitige Forschungsfeld der UX & Usability

Vielen Dank!
Besuchen Sie uns an Stand 245.


